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Abertura

A One Moving é uma empresa de mudangas reconhecida
mundialmente. Fornecemos servicos de mudanca internacional,
nacional e armazenagem de alta qualidade aos nossos clientes. Temos
nossos galpdes e caminhdes em Caieiras e escritdorio em Sao Paulo. A
empresa é familiar desde 2016. Este PACTO abrange todos os nossos
sites.

Galpoes Escritdrio
Rua José Lopes, 284, Av. Nacdes Unidas, 12901 6° andar
Pq. Industrial Araucaria, Caieiras Torre Oeste - Brooklin
Sao Paulo —SP, CEP: 07747-150 Sao Paulo — SP, CEP: 04578-000

A One Moving nao apenas entende os 10 principios do Pacto Global
da ONU, como também procura aplica-los dentro da corporagao no
seu dia a dia. Assumimos a responsabilidade de contribuir para um
desenvolvimento sustentavel e toda nossa organizag¢ao é influenciada
ou influencia no cumprimento destes objetivos para um mundo e
futuro melhor em toda a cadeia logistica.
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Declaracao do CEO

Tenho o prazer de confirmar que a ONE MOVING & LOGISTICS LTDA, inscrita no CNPJ
09.070.606/0001-78, apoia os dez principios do Pacto Global sobre direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdao. Com esta comunicacgao,
expressamos nosso comprometimento na implementacdo e manutencdao desses
principios. Estamos empenhados em tornar o Pacto Global e seus principios parte da
estratégia, da cultura e das operacdes cotidianas de nossa empresa e em nos
envolvermos em projetos cooperativos que promovam os objetivos mais amplos de
desenvolvimento das Nacdes Unidas. ONE MOVING & LOGISTICS LTDA fard uma
declaracao clara desse compromisso com o interesse o publico em geral.

Reconhecemos que um requisito fundamental para participacao do Pacto Global é o
envio anual de uma Comunicacdo do Progresso (COP), descrevendo os esforcos de
nossa empresa na implementacao dos dez principios bem como nosso apoio a (s)
plataforma (s) especializada (s) do Pacto Global na (s) qual (is) nossa empresa vier a
se juntar em uma data futura. Apoiamos a responsabilidade publica e a
transparéncia e, portanto, nos comprometemos a enviar um relatério sobre os
progressos dentro de um ano apds a adesao ao Pacto Global. Isso inclui:

v' Uma declarac¢do assinada pelo diretor executivo expressando o apoio continuo ao
Pacto Global e renovando nosso compromisso continuo com a iniciativa e seus
principios. Esse documento é separado da nossa carta de compromisso inicial para
aderir o Pacto Global.

v'Uma descricdo das agbes praticas (isto é, a divulgacdo de quaisquer politicas,
procedimentos e atividades relevantes) que a empresa realizou (ou pretende
realizar) para implementar os principios do Pacto Global em cada uma das quatro
areas temadticas (direitos humanos, trabalho, meio ambiente, combate a
corrupgao).

v Uma medic¢do dos resultados (isto é, o grau em que as metas / indicadores de
desempenho foram cumpridos, ou outras medi¢cdes qualitativas ou quantitativas
dos resultados).

Atenciosamente,

ONE MOVING & LOGISTICS LTDA
Wesley Thomé
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Solugdes One Moving

Mudang¢as nacionais
A melhor empresa de mudancas residenciais de
alto padrao em Sao Paulo e proximidades

Mudancgas internacionais
Atendimento personalizado oferecendo o mais alto
padrao de qualidade.

Mudangas comerciais
Especialista em mudancas para sua empresa.

Pets

Assessoria total no transporte desse importante
membro da familia.

Obras de arte
Caixas e embalagens sob medida, armazenagem
climatizada, seguro e monitoramento.

Armazenagem
Armazenagem inteligente para sua
residéncia ou empresa.

Sera

principal empresa
de mudancgas
internacionais do
Brasil, oferecendo
uma experiencia
Unica de qualidade e
seguranga com toda
inovagao tecnologica
disponivel no

Levar sua mudanga
de qualquer lugar do
mundo para qualquer
lugar do mundo, com
exceléncia na
qualidade de todos
0s servicos

Qualidade
Inovacédo
Etica
Customizagdo
Transparéncia

Agilidade

Va

O
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Declaracao da Politica de Qualidade

A One Moving definiu a seguinte Politica da Qualidade:

“...Prestar todos os servicos relacionados ao
transporte internacional dos bens pessoais além
de servicos de realocacdo, por meio do pleno
atendimento aos requisitos aplicaveis,
melhorando

continuamente 0s nossos processos com o intuito de
satisfazer os nossos clientes...”

ONE MOVING & LOGISTICS LTDA
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Principios de Direitos Humanos

Principio 1:
As empresas devem dar apoio e respeitar a protecdo aos direitos humanos
proclamados.

Principio 2:
Certificarem-se de que nao sejam cumplices de abusos dos direitos humanos.

A ONE MOVING E ALICERCADA COM BASES NO RESPEITO MORAL, ETICO E NOS
BONS COSTUMES, NAO PERMITINDO QUALQUER ATITUDE QUE AFETE ESTES
PRINCIPIOS

A pratica de um tratamento menos favoravel do que aquele que tenha sido dado a
outra pessoa em situacdao compativel por motivo de raca, credo, idade, sexo,
orientacdo sexual e outros, e/ ou o constrangimento de um colaborador, motivado
por praticas hostis, que afetem sua moral e dignidade, além dos bons costumes, sao
exemplos de discriminagao e assédio combatidos veementemente pela institui¢ao.

A One Moving possui cddigo de conduta documentado no qual estabelece o
posicionamento da diretoria da empresa e as diretrizes a serem seguidas por todos
aqueles que mantém relacdo direta e/ou indireta com a empresa, incluindo os
nossos colaboradores e parceiros comerciais. O Cddigo de Conduta demonstra a
maneira como a One Moving se coloca no mercado de prestacao de servicos de
mudancas, com o objetivo e foco no crescimento da empresa e na atuagao das
melhores praticas profissionais, sempre observando normas nacionais,
internacionais, valores éticos e morais, além de garantir a seguranca na cadeia
logistica e a satisfacdao de nossos clientes.

O Cddigo de Conduta é um documento publico e pode ser visualizado por todos no
site da empresa www.onemoving.com.br. Ao torna-lo publico temos a intengao de
desenvolver uma consciéncia dos direitos humanos ndao sé no ambiente interno, mas
a possibilidade de influenciar todos aqueles com os quais tenhamos relagdes para
promocao da protecao dos direitos humanos universais.
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O Cddigo de Conduta

RESPEITAR ASSEGURAR APOIAR ELIMINAR ERRADICAR
e apoiar 0s anao a liberdade todas efetivamente
direitos humanos participagao de associa¢ao as formas todas as formas
reconhecidos da empresa e reconhecer de trabalho de trabalho
internacionalmente i em violagoes o direito [ forgado infantil

na sua érea /| dos direitos /| @negociagdo /| ou compulsério /|| da sua cadeia
de influéncia / | humanos /| coletiva

/| produtiva

ASSUMIR
uma abordagem

INCENTIVAR

COMBATER
o desenvolvimento a corrupgdo

que eliminem preventiva, e praticas e a difusdo em todas
qualquer responsavel para promover de tecnologias as suas formas,
tipo de e proativa _ e disseminar ambientalmente incluindo

A discriminagdo para os desafios /|| a responsabilidade /| responsaveis /|| extorsdo
no emprego ambientais J‘ /‘ sdcio-ambiental l ‘ e suborno

/!
Q)

O Codigo de Conduta da One Moving estabelece diretrizes para:

O cumprimento da lei, normas e regulamentos;

A confidencialidade das informacgoes;

O combate a corrupc¢ao;

O combate a discriminacao e assédio;

O compromisso com a informacao;

O compromisso com a seguranca e protecao ao meio ambiente;
A gestao de conflitos de interesses.

VVVYVYVYY

Todos os temas abordados em nosso Codigo de Conduta, estao
embasados nos 10 principios universais do Pacto Global
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O Cddigo de Conduta

Internamente promovemos a equidade de género através das ac¢des de
Recursos Humanos que trabalha com foco na paridade nas
contratacdes, nas ascensdes profissionais, igualdade salarial e
diversidade etaria na equipe.

Outro cuidado adotado pela One Moving é na homologacao de seus
fornecedores, através do qual privilegiamos aqueles com produtos e/ou
servicos certificados, a fim de minimizar os riscos de compactuar com
trabalho escravo e demais viola¢des dos direitos humanos.

Com o objetivo de monitorar o atendimento as diretrizes
estabelecidas no cddigo de conduta e proporcionar a liberdade de
expressao mantemos em nosso site um canal aberto a todos os
colaboradores e parceiros para envio de Reclamacdes e Denuncias, de
forma a garantir o direito ao anonimato.

Para os colaboradores, a apresentacao do cdédigo de conduta é feita
antes do inicio de suas atividades e faz parte do processo integracao da
One Moving.

Para os fornecedores, a apresentacao do codigo de conduta é feita
através do processo de homologacao, onde apresentamos nosso Codigo
de Conduta aos nossos parceiros de servigcos e solicitamos a assinatura
do acordo de compromisso e conformidade referente as condi¢des do
Cdodigo de Conduta, a fim de estabelecermos uma parceria comercial
clara e pautada pelos valores adotados pela One Moving. Neste
momento de formalizacao de contrato enviamos aos nossos
fornecedores o termo de confidencialidade da informacdao para que
este seja assinado.
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Principios de Direitos Humanos

Principio 3:
As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do
direito a negociacdo coletiva.

Principio 4:
A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado e compulsério.

Principio 5:
A abolicao efetiva do trabalho infantil.

Principio 6:
A eliminacao da discriminacao com relacao a emprego e profissao.

A One Moving mantém estrita obediéncia as normas vigentes nacionais,
internacionais e estatutarias. Quando eventualmente surgem duvidas acerca da
aplicacdo de alguma norma, a One Moving solicita parecer ao seu corpo juridico que
a instrui devidamente, fazendo-se valer nos casos que se revelarem necessarios, de
consulta formal aos 6rgaos competentes, atuando em concordancia com o
pronunciamento destes.

O Cédigo de Conduta estabelece as diretrizes para combater a discriminacdo, o
trabalho infantil e o trabalho escravo e; para promover o direito de associagao e
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva. Esses temas sao pautados
nas diretrizes estabelecidas no Codigo de Conduta para 1) o cumprimento da lei,
normas e regulamentos e, 2) o combate a discriminacdo e assédio.

Com base nessa premissa, todas as relacdes de trabalho sao pautadas pela CLT —
Consolidagao das Leis de Trabalho (Decreto —Lei n2 5.452 de 12 de maio de 1943 e
atualizagdes), pelos acordos coletivos estabelecidos através de Sindicatos, pelas
Normas de Seguranca do Trabalho estabelecidas pela Portaria n? 3.214 de
08/06/1978 e demais legislacbes vigentes.

Durante a integra¢ao sdao apresentados aos novos colaboradores a estrutura da
empresa, instalacdes, organogramas, além de assinarem o Termo de
Confidencialidade e Termo de aceite ao Cddigo de Conduta.
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Principios de Direitos Humanos

Sao garantidos aos colaboradores ambientes saudaveis e seguros conforme prevé a
legislacao. Todos os escritdrios passam por avaliacao de profissionais de Seguranca e
Saude Ocupacional:

1) PPRA — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, onde sao identificadas as
possiveis situacdes de risco a saude, seguranca e bem-estar do colaborador

2) PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, que com base
nos riscos identificados, estabelece os controles médicos a serem adotados.
Além disso a saude dos colaboradores é monitorada através dos Exames
Ocupacionais que sao realizados no momento da admissdo, periddico, no
retorno ao trabalho, quando da mudanca de funcao e demissional conforme
aplicabilidade;

Sao oferecidos aos colaboradores da One Moving beneficios como Assisténcia
Médica, Assisténcia Odontoldgica, Vale Refeicdo, Vale Alimentacao, Vale Transporte
ou Vale Combustivel. Além disso sao oferecidos aos colaboradores, de forma regular
e aleatdria sessdes de massagem; E importante ressaltar que todos esses beneficios
sdo iguais independente do cargo que o colaborador se encontra, TODOS recebem o
mesmo valor de beneficio.

A estrutura fisica da One Moving tem como objetivo proporcionar um ambiente de
trabalho limpo, agradavel e organizado aos colaboradores. Os escritdrios possuem
estacOes de trabalho abertas, sem divisdrias ou segregacao hierarquica, exceto pelos
cargos de Geréncia que possuem escritorios fechados devido a necessidade de
manter sigilo e confidencialidade de algumas informacdes.

Todos os escritdérios possuem espacos reservados para café, onde o colaborador
pode desfrutar de bebidas quentes, dgua e aproveitar para ter uma pausa durante a
jornada de trabalho;
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Principios de Direitos Humanos

Visando a integracao entre todos os colaboradores, independente de hierarquia, sao
promovidos eventos informais (almocgo, jantar, aniversariantes do més e/ ou happy
hour) para troca de experiéncias e interacdao. Também sdo realizadas campanhas
para conscientizacdo de temas relevantes para os colaboradores.

. programa

Viva Melhor

O Programa Viva Melhor cuida da saude da empresa de maneira integral. Afinal, ter
saude ndao é meramente a auséncia de doencas. Mas sim, estar em equilibrio no que
se refere as saudes fisica, emocional, mental e espiritual. Por isso, seguimos o
calenddrio de saude da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para realizarmos as
acoes e divulgarmos informacdes aos colaboradores das empresas clientes.

A One Moving, em atendimento as leis trabalhistas e com o intuito de auxiliar na
formacao de jovens, possui o programa Jovem Aprendiz que consiste na contratacao
de jovens entre 14 e 24 anos inscritos em programas de aprendizagem com
formacao técnico-profissional metddica e tem como objetivo ensinar aos jovens uma
profissdao e garantir a oportunidade de obter experiéncia como trabalhador.

Além dos treinamentos e capacitagdes oferecidos pela One Moving, a empresa
possui parcerias com instituicoes de ensino a fim de obter descontos para os
colaboradores.
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Principios de Direitos Humanos

A One Moving oferece dentro de seu pacote de beneficios o seguro de vida aos
colaboradores integrada na plataforma digital Betterfly. A Betterfly é uma
plataforma que incentiva bons habitos de seus usuarios. como exercicios fisicos,
meditacao e alimentacao saudavel, em troca de maior cobertura no seguro de vida e
de crédito para ser usado em doacdes como agua potavel, pratos de comida ou
mudas de arvore.

Be”eRFll Empresa
Esta empresa cumpre com
os mais altos padrdes de
. .
f - 4
Qf}h] -\ Certificada

impacto social e ambiental

Passo 1: Passo 2:
Plataforma modular que permite a e As equipes passam a realizar agdes e
cada lider de RH selecionar benefi- positivas como meditar, exercitar ou
cios para seus colaboradores. receber atendimento psicologico.
Passo 3: Passo 4:

Suas ag¢des os desafiam e permitem 6 Cada doagdo impacta a vida de mi-

que ganhem Bettercoins que au- Ihares de pessoas que, gracas a
mentam sua cobertura de seguro, elas, podem ter acesso a comida,
ao mesmo tempo em que conver-... educagao, salide e agua potavel.

ONETREEPLANTED o anpo FaLcoES

Leche

HOSFP TAL P'||.

pequeno PRINCIPE Haiti
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Principios de Direitos Humanos

Principio 7:
As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8:
Realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

Principio 9:
Encorajar o desenvolvimento e a difusdao de tecnologias que nao agridem o meio
ambiente.

A ONE MOVING SE PREOCUPA MUITO COM O MEIO AMBIENTE, PROCURA
SOLUCOES INOVADORAS E SUSTENTAVEIS

A One Moving pensa ndo apenas no que se planta neste planeta, mas,
principalmente, no que todos nés, como cidadaos, vamos colher. E o que queremos
é que esta e as proximas geracdes tenham uma colheita “fértil”, por meio de
solucOes sustentdveis, que devem ser implementadas a partir de ja.

A One Moving adicionou a sua frota de caminhdes um veiculo elétrico visando
reduzir o impacto na emissao de GEE;

E oferecido a todos clientes a possibilidade de compensar a emissdo de GEE geadas
por sua mudanca através da EcoleglIT;

Sao utilizados servicos de malote e motoboy, para os quais sao estabelecidos
horarios fixos para coleta, a fim de otimizar a viagem e reduzir o consumo de
combustiveis.

Todos os escritdrios possuem lixeiras para coleta seletiva, e eventualmente sao
encaminhados a todos os colaboradores e-mails conscientizando-os sobre a
segregacao dos residuos sélidos e reducdao de consumo de energia e agua;

Sao adotados os reusos de envelopes e papéis para impressao de documentos
internos, anotagdes, entre outras, reusos de embalagens de mudangas vindas do
exterior e reuso de agua para lavagem de galpao e jardins;

Nos escritorios One Moving todos os colaboradores sao estimulados a utilizar
canecas, xicaras e copos de vidro em detrimento de materiais descartaveis;
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Principios de Direitos Humanos

A One Moving investe constantemente na melhoria de seus processos de trabalho, a
fim de otimizar suas operagdes, torna-las mais seguras e reduzindo ao maximo o
nimero de impressdes e registros fisicos, adotando sempre que possivel
documentos e/ou assinaturas digitais;

= CONSUMO CONSCIENTE

Antes de imprimir, lembre-se do seu
compromisso com o Meio Ambiente.

]

=T Vocé sabia? Dicas para melhorar o mundo:
O O Brasil tem o equivalente

a mais de 60 mil campos de EC.'} Imprima documentos quando for
r‘:j futebol de desmatamento! -
— realmente necessario

ﬁ Use o verso das folhas como rascunho
Vocé sabia? Eﬁ Faca impressoes frente e verso
Cadaum de nés

&, consome em média uﬁ Utilize a impressora colorida apenas em

meia arvore por anol casos de extrema necessidade

'-' Imprima com MODERACAO!

E=” O PlanetaTerraAGRADECE.

No periodo compreendido por este relatério nao foram registrados incidentes
relacionados ao meio ambiente;
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Principios de Direitos Humanos

Principio 10:
As empresas devem trabalhar contra a corrupg¢ao em todas as suas formas, incluindo
extorsao e suborno.

A ONE MOVING NAO PRATICA DIRETA OU INDIRETAMENTE ATOS QUE ATENTEM
CONTRA O PATRIMONIO PUBLICO NACIONAL OU ESTRANGEIRO, CONTRA
PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA OU CONTRA OS COMPROMISSOS
INTERNACIONAIS ASSUMIDOS PELO BRASIL, QUE NAO AQUELES ESTRITAMENTE
PREVISTOS EM LEI, SEJA POR QUALQUER MOTIVO OU RELEVANCIA.

A One Moving cumpre este requisito através das politicas de anticorrupg¢ao
implementadas, dos procedimentos vigentes, para com seus colaboradores e
parceiros, acoes estas que visam promover a eliminacdo da ameaca e oportunidade
do ato de corrupgao.

Declaramos quais sao os principios da empresa, pois a One Moving combate e
condena todas as praticas de corrupcao e ainda declara que proibe
terminantemente a todos colaboradores (as), de forma direta ou indireta prometer,
financiar, custear, patrocinar, oferecer vantagem ou suborno com intuito de obter
beneficios para si ou para outrem.

ISO 9001 é um sistema de gestdao com o intuito de garantir a otimizacao de
processos, maior agilidade no desenvolvimento de produtos e produ¢dao mais agil, a
fim de satisfazer os clientes e alcancar o sucesso sustentado. E tudo isso a One
Moving busca continuamente. No ano de 2022 iniciamos o processo de certificacao
ISO 9001.

A empresa disponibiliza ainda o canal de denuncia que respeita o direito de
anonimato. No periodo compreendido por este relatério nao foram registrados
incidentes relacionados a corrupgao.

o P Associacao representativa que opera
& Certificado de Operador de =RA¥&  nos mais altos padrées de qualidade

ANTT  Transporte Multimodal. IATA profissional no segmento de carga
aérea.

Saude financeira certificada pela Dun &

Bradstreet International, fornecedora mundial Declaracao de

de informagdes de crédito para o segmento Transito Aduaneira.
. Receita Federal

empresarial.
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Comite de Sustentabilidade e ASG

Wesley Thomé

CEO One Moving
Rodrigo Vicente Adna Oliveira
CFO Gerente de Processos
One Moving Grupo EP&A
André Alemi Alecsandra Oliveira
Diretor de Coordenagdo Diretor de RH
One Moving Grupo EP&A
Rogério Pagano Joaquim Thomé
Diretor de Operagoes CEO

One Moving Grupo EP&A
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